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SCIOPERO

LEGALMENTE PARLANDO | UNA BUSSOLA TRA NORME E LEGGI
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E RESPONSABILITA
VETTORIALE:

UN CONNUBIO POSSIBILE

Juando vengono affidati incarichi di trasporto con la richiesta di consegna entro una

precisa, si @ responsabili anche del ritardi che non dipendono dalla attivita del
trasportatore? Per esempio, se

lauto-

si verifica un evento al di fuori della portata dellimpresa

di trasporto o dello spedizioniere, vale lo stesso la regola del termine tassativo?

Angelo B_Ferrara

a tempestivitd di consegna e un
L parametro di valutazione con cui si

misura il livello prestazionale di un
operatore di trasporto, rafforzando la sua
posizione competitiva sul mercato; il “fat-
tore tempo” & un elemento di sfida su cui
le aziende si confrontano. Molto diffusi nei
tender per l'affidamento di servizi di logisti-
ca distributiva a livello globale, ma presenti
sempre di pil anche nella contrattualistica
dei traffic nazionali e intemazionali di minor
raggio, i cosidetti Key performance indica-
tors (noti con l'acronimo di KPis) includono,
tra gli indici di rilevamento dell'affidabilita del
fomitore, 'On Time Delivery (OTD), un indi-
catore chiave di performance che misurg, in
percentuale, sul totale dei flussi assegnati,
in un certo intervallo di tempo convenuto tra
le parti, la quantita di consegne effettuate in
tempo (on time). Questo tasso di rilevamen-
to ha un risvolto non da poco, in guanto su di
ess0 si basa il riconoscimento di un premio
di produzione o, al contrario, l'applicazione
di una penale. In altemativa (o in aggiunta)
all'indicatore OTD, esistono casi specifici in
cui il committente chiede la consegna entro
una data specifica, da rispettare in modo
tassativo. In termini giuridici si parla di «ter-
mine essenziale» e, nel momento in cui la
documentazione contrattuale lo contempla
come condizione necessaria e imprescin-
dibile, l'operatore, se lo accetta, deve avere
la consapevolezza di assumere un obbligo
prestazionale di ampia portata. In pratica,
dal concetto di tempestivita (che connota la
prestazione del trasporto per offrire servizi
ottimizzati dell'intero processo distributivo),
sipassa a un concetto di puntualita (che det-
ta tempistiche di consegna predeterminate
sin dalla fase dellordine di trasporto, ove
non sono ammessi imprevisti o impedimen-
ti, se non per cause di forza maggiore).
Per garantire la puntualita nelle varie fasi
della supply chain & necessario che tutte le
procedure funzionino in modo integrato,
dalla fase di prelievo delle merd sino a quel-
la di consegna a destino, passando per il
carico, lo stoccaggio in luogo di transito (se
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Inunarecente sentenza, & stata dichiaratala
. responsabilita del vettore italiano per non avere
rispettatoil termine di consegna, seppure a
seguito di un conclamato fenomeno di sciopero

in Francia. In tale ipotesi, il giudice ha accertato
che lo sciopero era stato comunicato giorni prima

del trasporto, con la conseguenza che il vettore

«avrebbe dovuto preventivamente informare»

previsto) e lo scarico. Ma cosa accade quan-
do, in un processo ottimizzato di risorse e
mezzi, si verifica un intoppo che prescinde
dalla volonta dell'operatore e che fa andare
in cortocircuito la sua organizzazione del tra-
sporto? |l quesito proposto esprime proprio
tale preoccupazione, legittima nell'attuale
trend evolutivo del mercato del just in time
e ancor pil rilevante nei casi di stipulazione
di un termine essenziale di consegna. Per ra-
gionare in modo concreto, senza scomodare
le varie teorie giuridiche in tema di «causa di
forza maggiore» connesse alla pandemia,
basti pensare al caso dello sciopero. Come
ritenuto dalla recente giunsprudenza, lo
sciopero pub essere considerato un evento
prevedibile ed evitabile, quindi fatto non
estraneo alla sfera del vettore e fonte di sua
responsabilita. Occorre, pertanto, verifica-
re, caso per caso, se fosse effettivamente
evitabile e se fosse poi possibile limitame le
conseguenze. In tema di responsabilita vet-
toriale, 'art. 1683 c.c. pone a carico del vet-
tore una presunzione di responsabilita che
pud essere vinta soltanto dalla prova specifi-
ca della derivazione del danno da un evento
positivamente identificato ed estraneo al
vettore stesso, ricollegabile alle ipotesi del
caso fortuito e della forza maggiore In tale
prospettiva, non di si pud giustificare, per
esempio, adducendo genericamente il veri-
ficarsi di «scioperi a sorpresan, anche se in-
detti da terzi operaton e in localita straniera,
ma comungue interessata dalla movimenta-
zione delle merci. L'operatore deve precisare

le circostanze di tempo e luogo in cui tali
scioperi sarebbero stati posti in essere, indi-
care quali categorie di lavoratori sarebbero
stati interessati e dimostrame l'astensione
dei soggetti che avrebbero dovuto occupar-
si dello specifico trasporto. In una recente
sentenza, e stata dichiarata la responsabilita
del vettore italiano per non avere rispettato
il termine di consegna, seppure a seguito
di un conclamato fenomeno di sciopero in
Francia (Giudice di Pace di Torino, sentenza
n. 2125 del 15.12.2020). In tale ipotesi, il giu-
dice ha accertato che lo sciopero era stato
comunicato giomi prima del trasporto, con
la conseguenza che il vettore «ove avesse
ritenuto che detto sciopero avrebbe potuto
influire sulla tempestivita della consegna,
avrebbe dovuto preventivamente informare
la parte committente in modo da assumere
le determinazioni del casonw. Il giudice arriva
a puntualizzare che lo sciopero non pud es-
sere considerato evento di forza maggiore
proprio perché indetto con giusto preawiso
e tutt’altro che improwiso. Per essere qua-
lificato come forza maggiore l'evento deve
essere straordinario e imprevedibile, estra-
neo alla sfera di azioni del soggetto, ma so-
prattutto al di fuori del suo controllo. Inoltre,
non deve essere ragionevolmente possibile
evitarlo o porvi rimedio. Lo sciopero, in sinte-
si, non & di per sé un evento imprevedibile.
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